NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOQI Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$é: A5~ /QP-HPQT Ha Ngi, ngay 2% thing 84 ném 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh xi¥ Iy n¢ bi riii ro trong hé théng
Ngéin hang Chinh sach xi hoi

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Can cir Nghi dinh 56 78/2002/NP-CP ngay 04/10/2002 cia Thi tuong
Chinh phit vé tin dung déi véi ngzrm nghéo va cdc doi tugng chinh sdch khdc;

Can cu Quyét dinh 56 ]80/2002/QD—IT g ngay 19/12/2002 cua Thii twdng
Chinh phii vé viéc ban hinh quy ché quan I ti chinh ddi véi Ngdn hang Chinh
sdch xd hoi;

Can cir Quyét dinh s6 50/2010/0B- TTg ngay 28/7/2010 cia Thi tudng Chinh
Pphitvé viée ban hanh co ché xit Iy ng bi ril ro tai Ngdn hang Chinh sdch xd hoi;

Cdn cir Thong s6 161/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 ctia B¢ truomg Bg
Téi chinh vé Hudng dan thuc hién qui ché xir Iy ng bj riti ro cua Ngdn hing Chinh
sdch xd@ hgi ban himh kém theo Quyét dinh sé 50/201 0/QD-TTg ngay 28/7/2010
cua Thi tuéng Chinh phi;

Xét dé nghj ctia Tdng gidm déc Ngdn hang Chinh sdch xa hoi,
QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh xtr Iy ng bi rii
ro trong hé thdng Ngan hang Chinh séch x4 hai”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k8 tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh sé 55/2005/QP-HDQT ngay 24 thang 02 nim 2006 cia Chu tich
Héi dong quan trj Ngan hang Chinh séch x4 hdi v& viéc ban hanh Quy dinh
xir 1y ng bj i ro trong hé théng Ngn hang Chinh séch x4 héi.

D6i v6i nhimg khoan rii ro do nguyén nhan khach quan ctia khéch hang
vay von tai Ngan hang Chinh sach x2 hdi xdy ra truéc ngay Quyét dinh ndy cb
higu luc thi hanh nhung chura durge cac co quan c6 thim quyn xem xét xit 1y thi
dugc xit 1y theo Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Piéu 3. Tong gidm dbc, Giam dbc cac Ban, Trung tAm tai Hoi s& chinh,
Gidm dbc S& giao dich, Gism dbc chi nhanh Ngan hing Chinh sich x3 héi
cp tinh, Giam déc Phong giao dich Ngan hang Chinh sach x3 héi cAp huyén
va khach hang vay vbn tai Ngan hang Chinh sich x4 hdi chju trch nhiém thi

hanh Quyét dinh nz‘a,y./.}‘
s

Noi nhén:

- Nhu diéu 3;

- Thanh vién HDQT;

- Tong giam dbc;

- Trudéng Ban kiém soét;

- Cé4c Phé Tdng giam dbe;

- K& toén trirdng;

- Céc co quan TW thye hién chuong
trinh ty thic cia NHCSXH,;

- Liru VT, Ban QL&XLNRR.
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NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Pic 1dp - Te do - Hanh phiic

QUY DPINH
Xir ly ng bi riii ro trong hé thong Ngan hang Chinh sach xi hoi

(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 A5 /QP-HPQT ngay 2 thing &f nim 2011
cia Chii tich Hpi dong quén tri Ngén hang Chinh sdch xd héi)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. P6i twgng ap dung

1. Khach hang dugc vay vén cia NHCSXH theo quy dinh tai Nghj dinh
s& 78/2002/ND-CP ngiy 04 théng 10 nim 2002 cda Chinh phd v tin dung
d6i voi ngudi nghdo va céc déi twong chinh sach khac va céc van ban quy
pham phép luét c6 lién quan, bao gom:

a) Ho nghéo;

b) Hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khé khin;

c) Céc dbi twgng vay vén Quy qubc gia v& viéc lam;

d) Céc dbi tugng chinh séch di lao ddng cé thoi han & nuée ngodi,

d) Céc déi tuong duoc vay vén dé thyc hién chién lroc Québc gia vé clp
nuoe sach va vé sinh méi trudng néng thon;

e) Céc hd gia dinh san xuét kinh doanh tai viing khé khin;

g) Céc hd ddng bao dén tdc thidu sb dic biét kho khin;

h) Céc dbi twong dugc huéng chinh sach tin dung v& nha & tai céc viing
theo cac Quyét dinh ciia Th twéng Chinh phu;

i) Thuong nhén hoat déng thirong mai tai viing khé khin;

k) Céc dbi trong khéc theo céc Quyét dinh ctia Thi tuwéng Chinh phu.

2. Tb chirc, ca nhan 96 lién quan trong qud trinh thye hién tin dyng d6i
v&1 ngudi nghéo va cac doi tugng chinh sach khic tai NHCSXH.

Pidu 2. Nguyén tic xir ly ng birii ro

l. Vi§c xem xét, xir ly n¢ bj ri ro cho khéach hiang dugce thuc hién khi ¢
dh cac diéu kién sau:



a) Khach hang thudc dbi twong dugc vay vén theo quy dinh, dd su dung
vén vay ding muc dich ghi trong hop ddng tin dyng;

b) Khach hang bi thiét hai do nguyén nhan khach quan lam mét mét phn
hoic toan b vén, tai san;

¢) Khéch hang gip khé khin v& tai chinh din dén chua c6 kha nang tra
dugc ng hodc khong tra duoc ng cho ngin hang.

2. Vi€e xu ly ng bi rti ro cho khach hang duge xem xét timg trudng hop
cu thé cin cir vo nguyén nhan din dén rdi ro, mirc d6 rai ro va kha ning tra
ng cta khach hang, dam bao diy du ho so phap ly, ding trinh ty, khach quan
va cbng bing giira cac dbi trrgng vay von.

Diéu 3. Pham vi xit ly n¢ bi rii ro

1. Quy dinh nay chi ap dung d6i v&i viée xir ly no cta khach hang vay
von tai NHCSXH bj rui ro do nguyén nhin khach quan.

2. Céc khoén n¢ bj rii ro do nguyén nhan chi quan cta t§ chirc, ¢4 nhan
vay von tai NHCSXH thi t§ chiic, c4 nhan gay ra tn thét phai bdi thudmg
theo quy dinh ctia phap lujt.

3. Cac khoan cho vay d01 VO’l ngudi nghéo va cdc dbi twgng chinh sich
khac tai NHCSXH bang nguon von tii trg uy thac ddu tu theo ting hiép dinh
hozic hop ddng ky két véi céc t8 chirc, c4 nhan trong va ngodi nudc thi viée xir
ly ng bi rtii ro thuc hién theo hiép dinh hodc hgp dong da ky két véi t chire,
ca nhin uy thac.

4. Xur Iy ng bi rii ro trong tredng hop khéch hang vay vén c6 tai san bao
dam va c¢6 mua bao hiém:

a) Truong hop khach hang vay vén tai NHCSXH cé tai san bao dam theo
quy dinh ggp rii ro do nguyén nhén khach quan, NHCSXH duge quyén chu
dong xir Iy tai san bao dam theo thdéa thuin v6i khach hang va theo quy dinh
cla phap lujt dé thu hdi vén. S6 tién thu duoc tir vide xtr ly ta,l san bido dam
ding dé bu dap chi phi xir 1y tai san bao dam; hoan trd ng goc ng ldi cho
NHCSXH; néu thira thi tra lai cho khach hang, néu thiéu thi phan thiéu duoc
xur 1y rii ro theo Quy dinh nay.

b) Truorng hop tai san cia khach hang vay von tai NHCSXH (tai san bao
dam cay trong, vat nudi, gia stc, gla cam va tai san khéc) c6 mua bao hiém
néu bj tdn that thi xir ly theo hop ddng bao hlem Khoan tién bdi thudng cua
co quan bao hiém duoe ding dé hoan trd ng goc ng 14 cho NHCSXH: néu
thira thi tr lai cho khach hang, néu thiéu thi phan thiéu dugc xir 1y rai ro theo
Quy dinh nay.

Pidu 4. Théi didm xem xét xir Iy ng bi riii ro

J



1. Viéc 4p dung céc bién phép xtr Iy rii ro d6i véi khach hang dugc tinh
tir thoi diém khéch hang giip rii ro do nguyén nhén khach quan.

2. Viée xem xét xur Iy ng bj riii ro do nguyén nhén khach quan duge thuc
hién tai thoi diém thyc té phat sinh rii ro holic theo timg dot trén co s& d& nghj
ctia khéch hang, ciia NHCSXH va chép thuan ciia co quan ¢6 thim quyén.

Dinh ky t6i thiéu 6 thang, chi nhénh NHCSXH cip tinh kiém tra, tdng
hop d& nghi xir Iy ne rii ro cia NHCSXH noi cho vay giri Hoi sé chinh dé
tdng hop va trinh cp c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

Chwong II
QUY PINH CU THE

Diéu 5. Quy djnh cy thé v& cdc nguyén nhian khach quan

1. Cac nguyén nhan khach quan quy dinh tai khoan 1 Didu 5 quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 50/2010/QD-TTg bao gbm cac truéng hop cu
thé sau:

a) Thién tai va céc tac dong do bién dbi khi hau giy thiét hai dén vén, tai
san ciia khach hang gbm: bao, 181 Iyt, han hén, dong dat, sat 1o d4t, rét dam rét
hai, chay rumg, dich hoa, hoa hoan.

b) C4c dich bénh lién quan dén gia stic, gia cim, thuy hai san, dong vat
nudi khac va cly trong.

2. C4c nguyén nhan khach quan quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QBP-TTg bao gdm cic trudng hop cu
thé sau:

a) Nha nuéc diéu chinh chinh sach 1am anh huéng truc tiép dén hoat
d6ng san xuét, kinh doanh ciia khach hang nhu: khong con ngudn cung cip
nguyén vat liéu; mit hang san xuét kinh doanh bi cAm, bi han ché theo quy
dinh ciia phéap luat hogic khach hang pha; thyc hién viée chuyén dbi san xuit,
kinh doanh theo quyét dinh cia céc co quan Nha nuéc ¢é thAm quyén.

b) Do bién d6ng chinh tri, kinh té - x hdi & khu vire, quéc té va nuée
nh4n lao ddng ctia Viét Nam l1am anh huéng truc tiép dén ngudi lao dong di
lam vigc ¢6 thoi han tai nude ngoai nhu: doanh nghiép tiép nhin lao dong bi
phé san, gidi thé; doanh nghigp tiép nhan lao ddng bj 4nh huéng cia khing
hoang kinh té nén don phuong chim dirt hop ddng véi ngudi lao dong,

3. Céc nguyén nhéan khach quan quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg bao gdm céc truémg hop cy
thé sau:
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Khach hang vay vdn, hoc sinh sinh vién hoic nguoi di lao dong tai nude
ngoai vay von thong qua hd gia dinh: bi mét nang lyc hanh vi dan sir; nguoi
lao d6ng bj tai nan nghd nghiép trong qué trinh lao ddng & nude ngodi; 6m
dau thudmg xuyén, mic bénh tim than, c6 hoan canh kho khan djic biét khong
noi nwong twa; chét; mét tich hosc bi tuyén bd 13 chét, mét tich ma khong con
tai san dé tra ng, khong ¢é ngudi thira ké hoac ngudi thira ké thyc sy khong
c0 kha néng tra ng thay cho khach hang,

4. CAc nguyén nhén khach quan quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s§ 50/2010/QD-TTg bao gdm céc trudng hop cu
thé sau:

Khach hang 12 phép nhan, t6 chirc kinh té d4 c6 quyét dinh giai thé hoic
pha san theo quy dinh cta phap Iudt ma khong con phap nhén, khéng con
vbn, tai san dé tra no cho NHCSXH.

Didu 6. Xdc dinh mirc 49 thit hai v& vbn va tai san

1. Khi khach hang vay vdn gap rii ro do nguyén nhan khach quan va co
don d& nghi xir Iy ng riti ro, NHCSXH phdi hop céc td chirc, ca nhan c6 lién
quan tién hanh thim tra, 14p bién ban x4c nhan mirc d6 thiét hai v& vén va tai
san cnia khach hang.

2. Bién ban xac nhan mirc db thiét hai vé& vdn va tai san ca khach hang
c6 x4c nhan cla linh dao NHCSXH noi cho vay; td trudng T4 tiét kidm va
vay von (hofic chii dyr 4n); lanh dao t6 chirc chinh trj - x4 hoi nhén Uy théc
cho vay cép x3; Chi tich Uy ban nhéan dan (UBND) cép x4 noi khach hang cu
tru; xac nhan ctia co quan chuyén nganh cép x4 (néu ¢6) nhu: co quan phong
chéng lut bdo, co quan tha y.

3. Viéc x4c dinh mirc d6 (ty 18) thiét hai vé von va tii san cta khach hang
dé ap dung cac bién phép xir Iy ng dugc cin cir trén co s& sb von, tai san thyc
té cha khach hang bj ton that do cac nguyén nhéan khach quan (dugc cac co
quan thim tra x4c nhan) so véi téng s6 von @ thyc hién dv 4n hoic phuong
4n san xuét kinh doanh cta khach hang dwoc ghi trong hd so vay vbn cua
khach hang. Trudng hop hoc sinh sinh vién vay vén d& theo hoc tai céc
trudmg hodc dbi tuong chinh sach vay vén dé di lao dong c6 thoi han & nurde
ngodi thi viéc xac dinh mirc dd thiét hai dugc cin cir trén co s& sb von va tai
san thyc t bj tn that so v6i tdng sb von khach hang dang vay tai NHCSXH.

Pitu 7. Céc bién phap xi¥ Iy n¢ bj rii ro

!. Gia han ng

a) Gia han no 1a vi¢c NHCSXH cho phép khach hang dugce kéo dai thai
han tra ng @4 cam két trong hop ddng tin dyng. Trong thoi gian gia han ng
khach hang vin phai tra I tién vay. A1



b) Diéu kién gia han ng

Khach hang dwgc xem xét gia han no khi dap g du cac diéu kién sau:

- Khach hang vay vén bi riii ro do cdc nguyén nhan néu tai khoan 1 va
khoan 2 Biéu 5 Quy dinh niy.

- Mirc d9 thiét hai vé& vén va tai san dudi 40%.

c¢) Thoi gian gia han no: thoi gian gia han ng téidala 12 thang dbi v6i loai
cho vay ngfn han; t6i da khong qué 1/2 thdi han cho vay i véi cac khoan
vay trung va dai han, duoc tinh tir ngdy khich hang vay dén han tra no.

2. Khoanh n¢

a) Kl‘loanh ng 1a viéc NHCSXH chua thu ng clia khach hang va khéng
tinh 13i ti€én vay phéat sinh trong thoi gian duoc khoanh ng.

b) Diéu kién khoanh ng

Khach hang dwgc xem xét khoanh ng khi dép tmg d cdc didu kién sau:

- Khé.cp hang vay vén bj rii ro do céc nguyén nhén néu tai khoan 1 va
khoan 2 Biéu 5 Quy dinh nay.

- Miirc d6 thiét hai vé von va tai san tir 40% dén 100%.

¢) Thoi gian khoanh n¢

- Trudng hop mic 49 thiét hai vé von va tai san tir 40% dén duéi 80%:
thoi gian khoanh ng t6i da 1a 3 ndm, tinh tir ngdy khich hang giip rii ro do
nguyén nhan khach quan.

- Trudng hop mtre d¢ thiét hai ve von va tai san tir 80% dén 100%: thoi
gian khoanh n¢ t6i da la 5 nm, tinh tir ngay khach hang gip rtii ro do nguyén
nhan khach quan.

- Trudomg hop hét thdi gian khoanh ng, khach hang vay von van gap khé
khan, chua c6 kha ning tra ng s& dugc xem xét tiép tuc cho khoanh ng véi
thb‘i’ gian t6i da Irchéng vuot qué} thoi gian da duge khoanh no 1an trudc theo
quyét dinh cta cap cé tham quyén.

3. Xo4 ng (gc, 13i)

a) Xoa ng (goc, 14i) 1 viéc NHCSXH khong thu mét phin hoic toan bd
ng goc, 1di cia khach hang dang con du no tai NHCSXH.

b) Piéu kién xéa ng

Khach hang duge xem xét xo4 ng trong c4c trudng hop sau:

- Khécp hang vay vén bj 1ti ro do céc nguzén nhéan néu tai khoan l” va
khoan 2 Biéu 5 Quy dinh nay nhu'ng sau khi gﬁ hét thoi gian khoanh no (ké ca
trudmg hgp duge khoanh ng bd sung) ma van khéng c6 kha ning trd ng va
NHCSXH d4 4p dung céc bién phap tin thu mei nguon cé kha ning thanh toén.}
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- Khéch hang vay vén bi ri ro do céc nguyén nhan néu tai khoan 3 va
khoan 4 Pidu 5 Quy dinh niy va NHCSXH da ap dung cac bién phép tin thu
moi ngudn c6 kha nang thanh toén.

¢) S6 tién xod ng (gbc, 14i) cho khéch hing bing sé tién khach hang con
phai trd cho ngin hang sau khi ngan hang da 4p dung cac bién phap tin thu.

Picu 8. Ho so phap ly dé xir Iy ng bj riii ro

1. Bdi véi gia han ng, khoanh ng (k& ¢4 trudng hop khoanh ng b sung)

a) Pon @& nghi xtr Iy ng clia khéch hang (miu sé 01/XLN): trong don
khach hang néu rd nguyén nhan gly thiét hai; mic d6 thiét hai v& vén va tai
san; kha ning trd ng; sb tién du ng gdc va 1ai con phai trd Ngan hang; sé tidn
dé nghj gia han ng, khoanh ng;

b) Blen ban xéc dinh mirc 4 thiét hai vé von va tii san ctia khich hang
(miu sb 02/XLN) do NHCSXH va khich hang 14p c6 diy dil xdc nhan theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Quy dinh nay;

¢) Ban sao gidy nhan ng nhu: hop dong tin dung, sé vay vén holic cac loai
gidy t& nhan ng khéc c6 rat sé du ng (gbc, 13i, tng s6) dén ngay bi i ro do
NHCSXH noi cho vay ky sao y, déng déu.

d) Trudong hop khéch hang 13 t6 chirc kinh té thi ngoai c4c van ban trén
cin c6 thém cdc gidy to sau:

- Bién ban x4c dinh mirc d9 ton that, thiét hai v& vén va tai san theo quy
dinh ctia phdp luit kém bio cdo tai chinh 2 nim gin nhét cta td chirc kinh té;

- Phuong 4n khdi phyc san xuit - kinh doanh ctia té chirc kinh té.

2. Péi véi x6a ng

a) Pon @& nghj xt Iy ng cua khach hang (miu sb OI/XLN) néu rd nguyén
nhén din dén ru1 ro khong tra dugce ng; mirc do thiét hai ve vén va ta1 sén; kha
ning tra ng; sb tién gbe va 15 dang con ng Ngin hang; s6 tién gbc va 15i dé
nghi xo6a ng.

Trudng hgp khéch hang vay chét, mét tich ho3c bi coi 13 chét, mét tich,
mit nang Iuc hanh vi dan sy, méc bénh tim thin c6 ngum thira ké thi nguou
thira ké viét don, truomg hop khong c6 ngudi thira ké thi khéng cn don dé
nghi xtr Iy ng.

b) B1en bén x4c dinh mirc @ thiét hai v& vén va tai san clia khich hang
(m&u sb 02/XLN)

Bién ban xdc dinh mirc dd thiét hai do NHCSXH noti cho vay va khach
hang 1ap c6 day du x4c nhén theo quy dinh tai khoan 2 Didu 6 Quy dinh nay.
Trén bién ban ngoai vige xac dinh nguyén nhén va danh gid mic d6 thiét hai

phai thé hién cu thé céc néi dung: di 4p dung cac bién phap tin thu moi '
'
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nguon ¢6 kha néng thanh todn ciia khach hang; khach hang khong con tai san
dé tra ng, khong c6 ngudi thira ké hoic con ngudi thira ké nhung nguoi thira
ké khong c6 kha nang tra ng thay cho khach hang.

- Trudmg hop khach hang chét, mét tich hodc bj coi 13 chét, mét tich, mét
ning lyc hanh vi d4n sy, méc bénh tim thin con ngudi thira ké thi NHCSXH
noi cho vay v ngudi thira ké 14p bién ban c6 x4c nhén theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 6 Quy dinh nay.

- Trudng hop khéch hang chét, mét tich hojic bi coi Ia chét, mét tich, mét
ning lyc hanh vi dén sy, mic bénh tim thin ma khéng c6 ngudi thira ké thi
NHCSXH noi cho vay phéi hop véi td trudng Tb tiét kiém va vay vén (hosic chu
dy 4n) 13p bién ban c6 x4c nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Quy dinh nay.

- Trudmg hop khach hang vay v6n hét thoi gian khoanh ng (k& ca trudong
hgp duoc khoanh ng bo sung) van khéng c6 kha ning trd no: trén bién ban
phai dénh gi4 cu thé vé kha ning trd ng ca khach hang va thé hién néi dung
mén vay d2 hét thoi glan khoanh ng (k& ca trudng hop @ dugc khoanh ng bd
sung) ma khéch hiang vin khong o kha néng trd ng, NHCSXH d3 4p dung
clc bién phap tan thu moi ngudn c6 kha néing thanh to4n.

¢) Cac gidy to lién quan cua khich hang, hoc sinh sinh vién, ngudi di lao
déng nudc ngodi bj rii ro dbi véi timg truomg hop cu thé nhu sau:

- Truorng h0'p mét ning luc hanh vi dan su: ban sao c6 chimg thuc Quyet
dinh tuyén b6 mat nang luc hanh vi dén sy ciia Toa 4n hoac xé4c nhén cu thé, &
rang v& viéc mét nang Igc hanh vi dan su do co quan y t& cip huyén trd 1én cép.

- Trudng hop 6m dau thu:ong xuyén, méc bénh tim thn: ban sao co
chimg thuc gidy x4c nhan vé tinh trang sirc khoe do co quan y té cép huyén
tréy 18n cép.

- Trudng hop c6 hoan canh dic biét khé khan khoéng noi nuong tya: c6
x4c nhin clia UBND cép x3 trén bién ban v& hoan canh cu thé cia khach
hang: khach hang c6 hoan canh kho khin dic biét khéng noi nwong tya.

- Trudng hop chét, mét tich hoic bi coi 13 chét, méat tich phal ¢6 ban sao
co chu'ng thyc Gidy chimg tir hofic ban sao c6 chimg thuc Quyét dmh tuyén
bd chét, mat tich cia Toa 4n hoac ¢0 xac nhén ré rang clia UBND cap X3 va
cong an cip x4 trén bién ban v& céc noi dung sau: ho va tén, h$ khau thudmg
trii, thori gian, dia diém chét, mt tich.

- Trudng hgp ngudi lao dong bi tai nan nghé nghiép trong qua trinh lao
dong & nude ngoéi céc gidy tor vé& mirc d thuong tich hojic hd so bénh 4n do
doanh nghiép tiép nhén lao dong & nuéc ngoai hodc co quan y t& nudc ngoai
xdc nhan (ban dich tiéng Viét qua cbéng ching). | )‘(/



- Céc gidy to lién quan khac: Trudong hop khéng con ngudi thira ké: ban
sao c6 chimg thyc Gidy chimg tir, Quyét dinh tuyén bé mét tich cia nguoi
thira ké (néu ngudi thira ké chét, mét tich) hodc x4c nhan cu thé cia UBND
cAp x4 trén bién ban vé tinh trang ciia ngurdi thira ké: ngudi thira ké chét; mét
tich; khéng c6 ngudi thira ké. Trudmg hop ngudi thira ké khéng ¢6 kha ning
trd ng c6 xé4c nhén ctia UBND cAp x4 trén bién ban.

d) Trudmg hop khach hang 12 phap nhén, t& chirc kinh t4 d& pha san, giai
thé phai c6 ban sao cé chimg thyc: Quyét dinh ph4 san, giai thé cia co quan
Nha muréc c6 thim quyén hodc tuyén bd ciia Toa 4n va cac vin ban cé lién
quan dén viéc thanh ly tai sdn cua don vi bi pha sén, giai thé theo quy dinh
cla phap luét.

d) Ban sao gidy nhén n¢ nhu: hop ddng tin dung, s vay vén hodc cac
gidy t& nhén ng khéc c6 rit s& du ng (gbc, 14i, tdng s8) dén ngay bi rii ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, déng d4u).

e) Céc gidy t&r lién quan khéc (néu c6).

Piéu 9. Trinh ti thye hién xi I ng bj rii ro

Khi gap rii ro do nguyén nhén khéach quan theo quy dinh tai Piéu 5 Quy
dinh nay, khéach hang 14p 01 lién Pon d& nghi xit Iy ng (miu sé 01/XLN) kém
01 lién cac gidy t& c6 lién quan tai diém d khoan 1 Pidu 8 va diém c, d, e
khoén 2 Diéu 8 néu trén giri NHCSXH noi vay vén.

Ngan hang Chinh sach x4 hoi noi cho vay kiém tra tinh hop 1€, hop phép
cc gifly t& do khach hing giri; phdi hop vé6i khéch hang va c4 nhén, té chirc
c6 thim quyén theo quy dinh tai khoan 2 Bidu 6 tién hanh thim tra, 14p Bién
ban x4c dinh mitc d3 thiét hai v& v6n va tai san (mAu sé 02/XLN).

1. Tai Ngén hang Chinh sach x héi noi cho vay

a) Cin cit mau s6 02/XLN v céc gify to do khach hang giri, NHCSXH
noi cho vay tong hgp 01 b hd so phép Iy (ndi dung cac gidy to trong timg bd
hd so quy dinh tai Didu 8), kiém tra, chiu tréch nhiém v& tinh chinh x4c, hop
phép, hop 1¢ ciia bd hd va 1ap bidu tdng hop:

- D4i véi gia han ng: 02 lién biéu tdng hop d& nghi gia han ny (miu sé
03/XLN): 01 lién giri NHCSXH cép tinh, 01 lién luu hd so.

- i v6i khoanh ng: 02 lién biéu téng hop d& nghi khoanh ng (mAu sé
04/XLN): 01 lién glri NHCSXH cép tinh, 01 lién luu hd so.

- D6i vé6i x6a ng: 02 lién biéu tdng hop d& nghi xé6a ng (miu s 05/XLN):
01 lign giri NHCSXH cAp tinh, 01 lién luu hd so.

b) Sap xép va Iuu trit hd so

A
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- Hb so dugc sép x&p va déng thanh tap the’o tin,lg bién phap gia han ng,
khoanh ng, xéa ng; theo timg chuong trinh va sap xép theo dung thir ty danh
sach khach hang trén miu s 03,04,05/XLN.

- Luu tai NHCSXH noi cho vay: 01 lién mau sé 03,04,05/XLN va toan
bd hd so gia han no, khoanh ng, x6a n.

Giam dbc NHCSXH cap huyén 12 nguoi chiu trich nhiém tinh hop 18,
hop phép ciia toan bd hd so xit 1y ng va luu trir hé so theo quy dinh hién hanh.

¢) Ho so giri vé NHCSXH cép tinh

- 01 lién mAu sb 03,04,05/XLN.

- Truyén file m&m méu sé 03,04,05/XLN.

Doi vdi céc trudmg hgp rii ro don 1¢, cuc bd, NHCSXH cép huyén giri hd
so (biéu tong hop mau 03,04,05/XLN) de nghj xi 1y rti ro vé NHCSXH cép
tinh cham nhat ngay 31/01 va 31/7 hang nam. Truong hop nii ro gcéy ra trél:’l
dién rong, mic d thiét hai 16n phai thuc hién theo timg dot giri tong hop hd
so vé NHCSXH cép tinh dé trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, xir Iy.

2. Tai Ngan hang Chinh sach x4 hdi cép tinh

Can cit hd so dé nghi xit Iy ng bi rii ro do NHCSXH noi cho vay gi,
NHCSXH c.'fip tinh thuc hién:

a) Tong hop cac khoan d& nghj xir Iy no riii ro cia toan chi nhanh.

- Pbi v6i gia han no: téng hop va lap 02 lién dé nghi gia han ng cta chi
nhanh (miu sé 03/XLN): 01 lién hru tai NHCSXH cép tinh, 01 lién g Hoi
s& chinh.

- Péi vdi khoanh ng: tdng hop va 1ap 02 lién d& nghi khoanh no ciia chi nhanh
(mAu 56 04/XLN): 01 lign hru tai NHCSXH cp tinh, 01 lién giri Hoi s& chinh.

- P6i véi x6a no: tng hop va 14p 02 lién @@ nghi x6a ng cia chi nhanh
(mAu s6 05/XLN): 01 lién huru tai NHCSXH cép tinh, 01 lién gtri Hoi s& chinh.

b) Kiém tra sau: Tién hinh kiém tra tai chd (tai NHCSXH noi cho vay)
tinh hop 1€, hop phéap cha hé so xix Iy no bi rii ro.

¢) Hb so giri v& Hbi sé chinh NHCSXH

- 01 lién mAu s6 03,04,05/XLN tdng hop toan chi nhanh.

- Truyén file mém mau sb 03,04,05/XLN toan chi nhanh.

- T& trinh d& nghj xtr Iy ng bj rii ro cia toan chi nhanh néu ré nguyén
nhan i ro; tinh hinh thiét hai; sé ng bi i ro dé nghi x{r 1y; xdc nhén tinh
chinh xéc, hop 1€, hop phép clia bd hd so d& nghi xit Iy.

Thoi han giri h’é‘} so: NHCSXH cép tinh giri hd so d& nghj xir Iy no vé Hoi
s0 chinh chdm nhat ngay 28/02 va ngay 31/8 hang nim hodc theo timg dot
trong cdc treong hop rii ro do thién tai bio lut, dich bénh trén dién rong.
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3. Tai Hoi s& chinh Ngan hang Chinh sach x3 hoi

Nhén durge hd so d& nghi xir 1y ng rii ro cla chi nhanh NHCSXH cép
tinh, Hoi s& chinh kiém tra, tdng hop d& xem xét xir ly hoédc trinh co quan ¢6
thim quyén xit Iy. Cu thé:

a) Dbi véi gia han no: 1ap bidu téng hop cac khoan ng bi rii ro d& nghj
gia han ng (mAu s6 06/XLN) trinh Téng gidm dbc xem xét, quyét dinh.

b) Déi véi khoanh ng, x6a ng: 13p bidu tng hop cac khoan ng bi rii ro d&
nghj khoanh n¢ (mfu s6 07/XLN); x6a ng (mAu s6 08/XLN) va bidu tdng hop
d& nghi xir Iy cac khodn no rii ro do nguyén nhan khach quan (miu sé
09/XLN) trinh Chi tich HPQT xem xét, quyét dinh.

¢) Hang ndm hojc dinh ky Hoi s& chinh tién hinh kiém tra hd so tai NHCSXH
noi cho vay.

Trudng hop quy mé cia dgt x6a no vugt qua Quy du phong rii ro tai
NHCSXH d& nghi Bd Tai chinh cha tri, phdi hop ciing Lién bd kiém tra, béo
céo Thi twéng Chinh phii xem xét, quyét dinh.

4. Thong bao két qua xi Iy no rii ro

Can ctr quyét dinh xir Iy ng rii ro ctia cip c6 thAm quyén, Hoi s& chinh
giri quyét dinh kém danh sich gia han ng, khoanh ng, xéa ng (mlu sb
10,11,12/XLN). Can cir quyét dinh xir Iy ng rii ro, chim nhét sau 05 ngay
lam viéc, NHCSXH noi cho vay thuc hién:

a) P6i véi gia han no: NHCSXH noi cho vay xac dinh lai ky han tra ng
ghi vio s6 vay vén (hoiic hop ddng tin dung) dong chit: “Gia han ng .... thang
theo QD s ......... tir ngay ..../..../.....” va nhip dy di théng tin gia han no cia
timg moén vay.

b) Di véi khoanh ng: NHCSXH noi cho vay ghi thdi gian dugc khoanh

theo QP s6........ tir ngay ...../..../....."” va hach toan tir tdi khoan cho vay cé
lién quan sang tai khoan ng cho vay dugc khoanh. Trudng hop du no tai thoi
diém hach toan nhoé hon sb tién duoc théng bao khoanh no thi khoanh ng theo
sé du thyc té.

¢) Déi véi x6a ng: NHCSXH noi cho vay hach toan x6a ng gbc va lai cua
khoan vay duoc thong bao x6a ng. Trudng hop du no tai thdi diém hach toan
nhé hon sb tién duoc thdng béo x6a no thi x6a no theo sé du thuc té dbng thiri
1ap bao No chuyén tién dién tir sb tidn gbc thuc hién x6a no vé Hoi s& chinh
(S& giao dich). S tién chénh 1éch thira bao céo, thuyét minh trén mAu 14/XLN.

Cin cif théng bao két qua xir Iy ng NHCSXH noi cho vay phai théng bao
cho khach hang biét thoi gian, sb tién dugc xit Iy no va déng thoi thuc hién
cong khai tai diém giao dich x& vao ngay giao dich gin nhit. y

"
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Diéu 10. ThAm quyén va trich nhiém xi 1y ng bj rii ro

1. Chi tich Hoi dong quan trj NHCSXH

a) Quyét dinh viéc khoanh ng, x0d ng cho khéch hang (d5i véi truomg
hop quy mod cua dot ?(oé no khﬁpg vuot q1r1é Quy du phong rii ro tai
NHCSXH) trén co s& dé nghi ctia Tong gidm doc.

b) Bao cao B¢ Tai chinh trinh Thi twéng Chinh phii xem xét, quyét dinh
xo0d ng (gbc, 14i) cho khach hang d6i véi truomg hop quy mo cda dgt x0d ng vuot
qué Qu¥ du phong riii ro tai NHCSXH trén co s& dé nghi ciia Téng gism déc..

2. Téng giam d5c Ngan hang Chinh sich x4 hi

a) Quyét dinh viéc gia han ng d&i véi khach hang.

b) Chi dao cac don vi trong hé théng NHCSXH thyuc hién ding quy dinh
tai quy ché xir I no bj rti ro tai NHCSXH.

3. Gidm dbc NHCSXH cp tinh

a) T chirc thuc hién quy ché xit Iy no bi mi ro.

b) Tng hop, kiém tra hd so dé nghi xir 1y gia han ng, khoanh n, x6a ny
thufc pham vi cuia chi nhénh trinh cap c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

4. Gidm d6c NHCSXH noi cho vay

a) Thye hién quy ché xir Iy ng bi i ro.

b) Tong hop, kiém tra hd 50 phép ly @& nghl xir ly gia han no, khoanh ng,
x6a ng trinh cdp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

Pidu 11. Ngudn vén dé xir Iy ng bi rii ro

1. Nguén vén @& xod ng géc cho khich hang dugc sir dung tir Quy du
phong rii ro tin dyng cia NHCSXH. Viq":c trich 14p va sir durfg Quy du phong
rui ro tin dung dugc quy dinh tai quy che quan ly tai chinh’ doi véi NHCSXH.
Truomg hop Quy du phong rii ro tin dung khong du bu dap, (;hﬁ tich HPQT
béo cdo B Tai chinh trinh Tha tuéng Chinh phii Xem xét, quyét dinh.

2. Nguon von d¢ gia han no, khoanh ng cho khéch hang dugc tinh trong
téng ngudn vén hoat déng hang ndm cia NHCSXH.

- Trong thoi gian gia han ng, NHCSXH tinh 14i, thu 1di dbi véi khach
hang theo hop ddng tin dung d4 ky két va theo ché do quy dinh.

- Trong thdi gian khoanh ng, NHCSXH khong tinh 14, khong thu 1ai dbi
voi khach ha.ng Khi tinh todn, x4c dinh s6 cip bu chénh léch 15 suit hang
nam, d6i véi s6 du ng cho vay duge khoanh NHCSXH duogc tinh 14i suét cho
vay bing 0% trong thdi gian khoanh no.

Pidu 12. Ché a5 bio cdo A
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1. Sau khi thuc hién xir 1y no bi rui ro theo quyét dinh ctia cip c6 thdm
quyén, NHCSXH noi cho vay 1ap bao céo két qua xir Iy ng bi riti ro (méu sé
13,14/XLN) giri chi nhdnh NHCSXH cép tinh, chi nhdnh NHCSXH cip tinh
tdng hop giri Hoi s& chinh chim nhét sau 30 ngay k& tir ngay nhan dugc quyét
dinh hoéc théng bao.

2. Pinh k¥ vao ngay 30/6 va 31/12 hang nim hoéc theo timg dot x1r 1y,
Hoi s& chinh 1ap béo céo két qua xir Iy no ri ro giri BO Tai chinh, B6 Ké
hoach va Pau tir, B4 Lao dong Thurong binh va X3 héi, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam theo miu bidu quy dinh tai Théng tr 161/TT-BTC ngay 20/10/2010
ctia Bo Tai chinh Hudéng din thyc hién qui ché x 1y no bi rii ro cua
NHCSXH ban hanh kém theo quyét dinh s6 50/2010/QP-TTg ngay
28/7/2010 ctia Thi tuéng Chinh pha.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Tong gidm ddc, Gidm dbc cac Ban, Trung tAm tai Hoi s& chinh,
Gidm dbc S& giao dich, Gidm dbc chi nhanh NHCSXH cép tinh, Gidm dbc
Phong giao dich NHCSXH cép huyén va khach hing vay vén tai NHCSXH
chiu tréch nhiém thi hanh Quy dinh nay. Moi sira dbi, bd sung do Chi1 tich Hoi
ddng quan tri NHCSXH xem xét, quyét dinh./. y

-

CHU TICH
HOI PONG QUAN TR]
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